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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH B.P.i U.T. RAJDTOUR

Zasady ogoélne:
Program imprezy turystycznej, zwanej w dalszej czesci ,,Impreza”, oraz Ogolne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej OWU, stanowig integralng cz¢s¢ Umowy-
Zgloszenia Uczestnictwa, zwanej dalej ,,Umowa” w imprezie organizowanej przez B.P.i U.T. RAJDTOUR, zwanym w dalszej cz¢sci ,,Biurem”.

Biuro zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia imprezy zgodnie z informacjami zawartymi w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz zgodnie z Ustawa
o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z p6zniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. nr. 223, poz. 2268 ze zmianami), ktére stanowia
integralng czg$¢ Umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie jej podpisania przez klienta Biura, zwanego dalej Uczestnikiem, i Biuro (Agenta lub Przedstawiciela) druku Umowy oraz
uiszczenia przez Uczestnika kwoty stanowiacej 30% catkowitej ceny Imprezy. W przypadku osoéb niepetnoletnich wymagany jest dodatkowo podpis prawnego
opiekuna.

Podpisujac Umowe Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen i wzigcie udzialu w programie Imprezy, oferowanych przez
Biuro.

W przypadku wykupienia przez Biuro imprezy organizowanej przez inne biuro, na zyczenie klienta, obowiazuja warunki uczestnictwa odpowiednie dla danego
innego biura, ktore stanowia zalacznik do umowy.

Zasady zmiany warunkéw Umowy:
Ceny Imprez organizowanych przez Biuro sa podane w materiatach reklamowych, jednakze Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen w wyjatkowych
sytuacjach, niezaleznych od Biura, takich jak: wzrost kursow walut, wzrost kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za takie ustugi,
jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Zmiana ceny Imprezy moze nastapi¢ w okresie poprzedzajacym 21 dni
przed rozpoczgciem Imprezy.
W przypadki zmiany cen Imprezy Biuro zobowigzane jest do powiadomienia o zaistniatej sytuacji Uczestnikow pisemnie lub ustnie.
Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub zmiany jej elementéw w kazdym momencie, z przyczyn od siebie niezaleznych, a w szczegdlnosci
w wypadku: dziatania sity wyzszej, skrajnych warunkow atmosferycznych, decyzji wiadz panstwowych lub lokalnych, zagrozenia zycia lub zdrowia.
Biuro ma prawo do odwotania Imprezy z powodu braku wymaganej liczby Uczestnikow, jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia Imprezy.
Uczestnikom nie przystuguje z tego powodu roszczenie odszkodowawcze a jedynie zwrot catosci wniesionych optat.
W przypadkach uzasadnionych Biuro zachowuje prawo do zmiany programu Imprezy, kolejnosci zwiedzanych obiektow oraz zakwaterowania w innym obiekcie,
ktoérego standard jest rowny badz wyzszy w stosunku do podanego w ofercie.
Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany godzin lotéw lub ich odwotania spowodowane decyzjami przewoznika. Biuro nie odpowiada takze za zniszczony
bagaz, jednakze stuzy pomocg w rozmowach z linig lotnicza na wypadek zaistnialej sytuacji.

Zasady platnosci:
Podczas podpisania Umowy uczestnik Imprezy wplaca w Biurze (u Agenta lub Przedstawiciela Biura) kwote stanowiaca 30% catkowitej ceny Imprezy. Jezeli
podpisanie Umowy nastgpuje w terminie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczecia Imprezy, Uczestnik zobowigzany jest wplaci¢ cato§¢ naleznosci za Impreze.
Pozostalg cz¢$¢ nalezy wptaci¢ 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
Brak wplaty bez powiadomienia Biura o przyczynach opodznienia, lub brak ztozenia rezygnacji w odpowiednim czasie, jest rOwnoznaczny z rezygnacja
uczestnictwa w Imprezie. Uczestnikowi nie przystuguje w tym przypadku prawo do zwrotu zaliczki.
Wohlaty nalezy dokonywa¢ w Biurze, u Agenta, Przedstawiciela lub przelewem na konto Biura: PKO BP o/Konin 74 1020 2746 0000 3802 0057 6504 z podaniem
w Tytule: nazwy imprezy, terminu wyjazdu oraz danych osob uczestniczacych.

Rezygnacja z Imprezy, zmiany i reklamacje:

Rezygnacja Uczestnika z udziatu w Imprezie musi mie¢ forme¢ pisemng i zosta¢ ztozona w formie oswiadczenia w Biurze, u Agenta lub Przedstawiciela Biura.
Za datg ztozenia rezygnacji przyjmuje si¢ dat¢ dostarczenia o§wiadczenia do Biura, Agenta lub Przedstawiciela Biura.
Biuro zobowiazane jest do pisemnego rozpatrzenia rezygnacji Uczestnika oraz ewentualnego zwrotu wptaconych zaliczek w terminie 14 dni od daty dostarczenia
rezygnacji do Biura.
W przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w Imprezie Biuro dokona zwrotu udokumentowanych przez Uczestnika wptat na poczet uczestnictwa w Imprezie,
pomniejszonych o poniesione przez Biuro koszty.

-przy rezygnacji najp6zniej na 30 dni przed zaplanowang data wyjazdu biuro podrézy pobiera optate w wysokosci 20 % ceny imprezy jednak nie wigcej niz
faktycznie poniesione koszty ,
- przy rezygnacji — mniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu ale nie p6zniej niz 20 dni pzred tym terminem — biuro podrézy ma prawo zatrzymac¢ 50% ceny jednak
nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty
- przy rezygnacji migdzy 19 a 8 dniem przed terminem wyjazdu biuro podrézy ma prawo zatrzymac 80% ceny jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty,
- przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed data wyjazdu , biuro podrézy ma prawo zatrzymac 90 % ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty.
Uczestnik moze otrzymaé zwrot cato$ci wplaty uiszczonej z tytutu uczestnictwa w Imprezie w przypadku gdy znajdzie osobe zastgpcza — Uczestnika, na zwalniane
przez siebie miejsce, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie zmian zwigzanych z wyjazdem oraz gdy dokonane przez Biuro zmiany nie beda wigzaty
si¢ z poniesienie dodatkowych kosztow. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na osobe, spetniajaca wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie, odpowiedzialni
solidarnie za zaplat¢ ceny imprezy sg obaj klienci.
Jezeli Uczestnik stwierdzi wady Imprezy podczas jej trwania, w ramach Imprez obstugiwanych przez Pilota lub Rezydenta, winien on wnie$¢ reklamacje¢ Pilotowi
lub Przedstawicielowi Biura, celem umozliwienia usuni¢cia wady na miejscu. Jezeli usunigcie wady nie jest mozliwe, warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez
Biuro jest pisemne zgloszenie przez Uczestnika w trakcie trwania Imprezy, szczegétowo opisanych zastrzezen Pilotowi lub Rezydentowi oraz pisemne
potwierdzenie Pilota lub Rezydenta o przyjeciu owego zgloszenia. W przypadku indywidualnego dojazdu, warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Biuro jest
pisemne potwierdzenie reklamacji na voucherze przez dany osrodek.
Uczestnikowi nie przyshuguje zwrot z tytulu niewykorzystanych §wiadczen z przyczyn niezaleznych od Biura lub w przypadku nie stawienia si¢ na ustalong
godzing zbiorki, skrocenia pobytu, rezygnacji z czgsci lub catosci programu.
Podstawga reklamacji sktadanej przez Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, ktérych Biuro, przy nalezytej starannosci, nie moglo przewidzie¢ lub
zaistniaty nie z winy Biura (w szczegdlnosci: op6Zznienia w transporcie, postoje na granicach, czynnosci celne, awarie srodkow transportu, warunki atmosferyczne
podczas trwania imprezy).
Biuro zastrzega sobie termin 21 dni na rozpatrzenie reklamacji.

Prawa i obowigzki Uczestnika:
Uczestnik ma prawo do otrzymania $wiadczen gwarantowanych dokumentami stanowigcymi Umowe. Biuro jest odpowiedzialne za sumienne przygotowanie
i realizacj¢ $wiadczen wykupionych przez Uczestnika. Jezeli z przyczyn obiektywnych nastapi zmiana programu Imprezy w trakcie jej trwania, Uczestnikom
przyshuguje zwrot rownowartosci niezrealizowanych §wiadczen.
Uczestnik ma prawo do otrzymania faktury za wykupiona Imprez¢ w terminie do 7 dni od dokonania petnej wptlaty za Impreze.
Uczestnik jest zobowigzany do posiadania, w trakcie trwania Imprezy zagranicznej, dokumentu upowazniajacego do przekroczenia granicy i waznego na okres
minimum 6 miesi¢cy od daty zakonczenia imprezy oraz posiadania, w przypadku kazdej Imprezy, dowodu wptaty w celu ewentualnej weryfikacji wraz z aktualnym
dokumentem tozsamosci.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania, w trakcie trwania Imprezy, przepisow porzadkowych, celnych, dewizowych i innych obowiazujacych w miejscu
przebywania Uczestnika oraz stosowania si¢ do polecen pilota, animatora lub innego przedstawiciela Biura, w celu wlasciwego przeprowadzenia i zrealizowania
Imprezy.
Wszelkie skutki wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw i polecen wymienionych w punkcie 5.4 obciazaja Uczestnika Imprezy.
Uczestnik ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub
pokrycia zwigzanych ze szkoda kosztow.
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Ubezpieczenie:

Biuro na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 202855 z dnia 06.03.2014 r. zawiera na rzecz klientow
uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ushugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej. Biuro zaleca wykupienie przez
Uczestnikow wyjazdu dodatkowego ubezpieczenia np. od: chordb przewlektych, uprawiania sportu, kosztow rezygnacji i bagazu osobistego we wlasnym zakresie.
Szczegdtowe informacje dostgpne sa w Biurze.

W przypadku wyjazdow zagranicznych w granicach Unii Europejskiej, Biuro zaleca, lub wymaga, posiadanie przez Uczestnikow Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego wydawanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, w celu zminimalizowania procedur zwiazanych z pomoca medyczng w nagtych przypadkach.

Postanowienia koncowe:
Przy podpisaniu Umowy z Agentem lub Przedstawicielem Biura, obowigzuja OWU w imprezach Biura.
Podczas podrézy zagranicznych do krajow, w ktorych wymagane jest posiadanie wizy wjazdowej, biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmoweg wydania wizy
Uczestnikom lub brak zgody na wjazd do danego kraju. Uczestnik zobowigzany jest do zorganizowania wizy wjazdowej we wlasnym zakresie.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy strony beda probowaty rozstrzygnaé polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wiasciwy,
co do siedziby Biura.

W sprawach nieuregulowanych trescia Umowy i OWU, zastosowanie maja kolejno przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia
29.08.1997 r. wraz z pézniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. nr. 223, poz. 2268 ze zmianami).

Datai podpis Uczestnika



